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Kesinlikle Fikrim Kesinlikle .
Ratiliyorin Katiliyorumj ok Katilmiyorum et bmisronan TOPLAM{ YUZDE
Sorular 10 7,5 5 2,5 0 %

Oda hizmetlerimizin kalitesi 5
1 beklentilerinizi karsiliyor mu ? 53 25 0 0 0 i Slinad

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak o
2 hazirlaniyor mu ? 7 21 0 0 0 78 $2r%

Odamizm bulundugu konum (Banka, Vergi
3 § Dairesi vb.) yakmlig1 size avantaj sagliyor 54 24 0 0 0 78 92,31%
mu?

Odamizin yaptig1 anket ve arastirmalari o
2 yeterli buluyor musunuz? 45 31 z 0 0 8 e B
5 Duze_nlgdlgmz seminer, eZitim ve fuar 46 26 6 0 0 78 87.82%

organizasyonlarmdan memnun musunuz.?
Odamuizn, iiyelerinin temel sorunlarina
6 fkarsi, duyarlihgindan, kamuoyu ve giindemL 50 23 5 0 0 78 89,42%
olusturma faaliyetlerinden, memnun

Sikayetleriniz ve onerileriniz Bozilyiik i

7 TS8O Yonetimince ele almryor mu? 52 24 2 0 0 s i
Faaliyet konularmmz ile ilgili giincel
8 geligme ve degisikliklerden haberdar 53 22 3 0 0 78 91,03%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 Riletisiminden ve performansindan memnun 64 14 0 0 0 78 95,51%
musunuz ?
10 Odamizdan talep efillen belge ve raporlan 65 13 0 0 0 78 95,83%
zamaninda teslim aliyor musunuz?
11 Odamizin 31_21 en iyi sekilde temsil ettigine 57 71 0 0 0 78 93.27%
inantyor musunuz?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen 5
12 teknolojik altyapiya sahip midir? 56 20 2 0 0 * 2t
13 Oda internet satyfam ve biilten calismalarmi 54 23 1 0 0 78 91.99%

yeterli buluyor musunuz?

ANKET GENEL DEGERLENDIRME 91,89%
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Kiestallde Katiliyorum Filrim Katilmiyorum Kpsialikle
Katiliyorum 4 yok yo Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
beklentilerinizi karsiliyor mu ? 36 25 0 0
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
0%_ 0%
0% B Kesinlikle
Katiliyorum
B Katiliyorum
M Fikrim yok

W Katilmiyorum

M Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle _ Kesinlikle
Katiliyorun Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Kty
Oda hizmetleri yasal sartlara 57 21 0 0 0

uygun olarak hazirlaniyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

M Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

0%

0,
Oéwo%

M Fikrim yok

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katihyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum

Oda hizmet binamizin bulundugu
konum (Banka, Vergi Dairesi,

3 |Muhasebe Ofisleri vb.) yakinligi 54 24 0 0 0
gibi hizmet alimimiz sirasmda
size avantaj sagliyor mu?

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinhgi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle . Kesinlikle
Reatihyetin Katiliyorum | Fikrim yok | Katiimiyorum Katrimiyorum
Odamizin yaptigi anket ve
arastirmalan yeterli 45 31 2 0 0

buluyor musunuz?

4 Odamizin yaptigi anket ve arastirmalari yeterli
buluyor musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

® Fikrim yok

0%

0%

B Katilmiyorum

® Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Kaishyorui Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum -
Diizenledigimiz seminer,
5  [egitim ve fuar 46 26 6 0 0
organizasyonlarindan

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?

H Kesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

HE Fikrimyok

B Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Katiliyorum Katihyorum Fikrim yok | Katilmiyorum T A
Odamizin, tiyelerinin temel
sorunlarma karsi, 50 23 5 0 0

duyarhhgindan, kamuoyu ve

Odamizin, tiyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarhiligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilryorum

Fikrim yok

musunuz.?

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Esthyomum Katiiyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katilmorum
Sikayetleriniz ve Onerileriniz
7 Boziiyitk TSO Y&netimince 52 24 2 0 0
ele alntyor mu?
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Boziiyiik TSO
Yonetimince ele aliniyor mu?
60
% 67
%0 %0
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle g Kesinlikle
Railiyorum Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katiltuyorom
Faaliyet konularmz ile ilgili
giincel gelisme ve
degisikliklerden haberdar 8 = > 0 "
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel gelisme ve
. degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
50
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% 4
%0 %0
0 T T 1
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
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Kesinlikle i Kesinlikle
Katilyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Katilisiigain

Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve 64 14 0 0 0
performansindan memnun

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

0%0% 0%

M Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

Fikrim yok

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Kitilporum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Eaplmiyerin
Odamuzdan talep edilen
10 |belge ve raporlar 65 13 0 0 0
zamaninda teslim aliyor
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
o teslim aliyor musunuz?
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Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiiyorum
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Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum o
Odamuzin sizi en iyi sekilde
11 temsil ettigine inaniyor 57 21 0 0 0
musunuz?
Odamuzin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor
musunuz?
%73
% 27
%0
%0 %0
A A A /
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle . Kesinlikle
Katilpoium Katiiyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilmiyorum
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
& teknolojik altyapiya sahip 36 A 2 ¢
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik

%72

Kesinlikle Katilyorum

% 26

Katiliyorum

altyapiya sahip midir?
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%0
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Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katihyori Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum T ——
Oda internet sayfasi ve
13  |biilten caligmalarm yeterli 54 23 1 0 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten ¢alismalarini yeterli buluyor

1% 09;_ 0%

musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum
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= Fikrim yok

B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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UNVANI

AYTAG INSAAT AKARYAKIT, TURIZM SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAKLIYE GIDA INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

GOKBAS INSAAT-DOGRAMA AGAC SANAYT TICARET LIMITED SIRKETI

TERZILER GAZ-GIDA-NAKLIYE DAYANIKLI TUKETIM MADDELERT INSAAT SANAYTVE TIC.LTD.STI.

AFYON MERMER SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

KUSAM TEKSTIL NAKLIYE INSAAT TURIZM OTOMOTIV TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI

KARAAGACLILAR METAL PVC INSAAT CAM ZIRAT ALETLER SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

REFMAK SERAMIK MAKINA INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

W (N |= (W N |—=

OZTEZCAN PETROL URUNLERI TURIZM SANAYT VE TICARET ANONIM SIRKETI

OZDER OZEL EGITIM NAKLIYE INSAAT TURIZM SANAYT TICARET LIMITED SIRKETI

REFKON MAKINA SANAY| VE TICARET LIMITED SIRKETI

ADDAX TEKSTIL KONFEKSIYON SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI BOZUYUK DEPO SUBES

ON-ER PETROL URUNLERI TURIZM NAKLIYAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

BAGKAR GIDA TARIM URUNLERI INSAAT MAKINA SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

DENIZER SERAMIK MAKINE ELEKTRIK IMALAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

BORAY LOJISTIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

ALPAY ADAKAN ALPNET BILISIM HIZMETLERI

SIMPA SIGARA MESRUBAT PAZARLAMA VE TICARET ANONIM SIRKETI

SAYDAM ELEKTRIK OTOMASYON ENERJI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

MESUT AYDAS BOZKIM YAPI KIMYASALLARI

HAYRETTIN PAMIK -MAKSER

EL-MAK OTOMASYON INSAAT MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

R BURSA YAPI TAAHHUT VE NAKLIYE SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

UZEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI MOBILYA NAKLIYE MUTEAHHITLIK INSAAT SAN.VE TIC.LTD.STI.

SALIH GAZOZCU MESRUBAT DAGITIM INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

HM AYDEMIR ZIRAI URUNLER HAYVANCILIK NAKLIYE MAHRUKAT INSAAT SANAYI VE TELTD.STL

YAMAN UN VE GIDA SANAYI ANONIM SIRKETI

CAGLAR KONUT IZOLASYON INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

OZULKU INSAAT TAAHHUT DOGALGAZ VE ISI SIS.GIDA VE IHTIYAC MADDELERI SAN. VE TIC.LTD.STI

GAZELLAS UTOPIA TURIZM TASIMACILIK GIDA AKARYAKIT INSAAT SANAYI TIC.LTD.STI.

KENAN HURMA

IBRAHIM DUMAN DUMAN YAPI

TURKPA IC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

BOZUYUK SEKERCI PETROL URUNLERI TASIMACILIK GIDA INSAAT SANAYI VE TICARET LTD.STI.

HAYRULLAH BOZ

OZBULBUL AKARYAKIT GIDA INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

SEKERCILER INSAAT-TASIMACILIK GIDA SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI

ZF AKKAYA NAKLIYE REKLAMCILIK BILGISAYAR INSAAT GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED STI.

BEYAK ASANSOR TAAHHUT MUHENDISLIK INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

BOZVIT BOZUYUK VITRIFIYE SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

AYAZ TEKNIK MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

NUH TOKUC

ISTIKAMET DOKUM ANONIM SIRKET]

A.T.S. ATES TUGLA SANAYII VE TICARET LIMITED SIRKETI BOZUYUK SUBESI

BOZTEKS IPLIK SANAY| VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

AKSA BILECIK BOLU DOGAL GAZ DAGITIM ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

S.S.MURATDERE TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI.

BILECIK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

ILTER MAKINA IMALAT INSAAT TURIZM SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

WANXING DIS TICARET ANONIM SIRKET]

ABS ALCI VE BLOK SANAYI ANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI TESISLERI SUBESI

ADF SERAMIK MAKINA VE YEDEK PARCA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

ECZACIBASI YAPI GERECLERI SANAY| VE TIC.A.S.VITRA SERAMIK GRUBU BOZUYUK TESISLERI

BERM-MAK MUHENDISLIK MAKINA IMALAT INSAAT GIDA TAAHHUT SANAY] VE TIC.LTD.STI.

BIEN BANYO URUNLERI SANAYT VE TICARET ANONIM SIRKETI

PARK CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

DEMIRER KABLO TESISLERI SANAYT VE TICARETANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI

ECZACIBASI YAPI GERECLERI SAN VE TIC AS ARTEMA ARMATUR GRUBU BOZUYUK TESISLERI

GERILIM ELEKTRIK INSAAT HAYVANCILIK TAAHHUT SANAYI VE TICARET A.S.BOZUYUK SUBESI

BOZALAN HAYVANCILIK GIDA VE TARIM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

ALI OSMAN SAHIN

SERDAR ATAK ATAK MUHENDISLIK

HASAN ERDEM ERDEM INSAAT

CETIN CALPAN
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SN UNVANI
65 |ESREF AYDIN
66 |RIFAT SOSA
67 |GOKHAN CELIK GOK YAPI INGAAT
68 |SAKIR KOSTAS
69 |[UMUT MUMCU MUMCULAR INSAAT
70 |ETEM BEYDOGAN
71_|ILHAN ASLAN ASLAN OTOMOTIV
72 |ALAATTIN SABUL
73 |HASAN SAHIN YUCEDAG SAHIN ELEKTRONIK
74 |SABRIERDEN
75 [YUSUF USLU
76 |TANAY CELIK YAPI INSAAT TEKSTIL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
77 |G C DIZAYN INSAAT GIDA LOJISTIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
78 |ETI GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKET] BOZUYUK FABRIKASI SUBES]




